
A Boehringer Ingelheim viselkedési szabályaira vonatkozó munkavédelmi oktatás 
az üzem területére történő belépés előfeltétele. Ezért ezen a megbízott minden 
dolgozójának részt kell vennie. Az oktatást évente meg kell ismételni. A 
munkavédelmi oktatást a megbízott felelős személye végzi (alvállalkozója részére 
is). A munkavédelmi oktatás végén a portánál tudásellenőrző teszt következik, 
mielőtt az üzem területére be szabadna lépni.
Ezt a tesztet csak kétszer lehet megismételni. Ha a teszt nem sikerül, a megbízott 
dolgozója nem léphet be az üzem területére, és a megbízót az üzemi rendészet 
tájékoztatja erről. Az ebből eredő költségeket, pl. a várakozási idő vagy az újbóli 
odautazás miatt keletkezőket, a megbízott viseli.

A munkavédelmi oktatás és a teszt 1 évig érvényes. 

Az üzemi belépőkártya átadásával igazolja a viselkedési szabályok betartását. Az 
üzemi belépőkártyát mindig kívül és jól láthatóan kell viselni.

Az üzem területére történő belépés feltételei



Az üzem területére történő belépés feltételei: Covid–19

A Boehringer Ingelheim vállalatnál a jogszabályi 
előírásokon kívül további belső Covid–19-
szabályokat is be kell tartani. 
Az aktuális szabályok a Boehringer Ingelheim
weboldaláról tölthetők le.

Kérdéseivel forduljon bizalommal Boehringer 
Ingelheim kapcsolattartójához.
(Link: www.boehringer-ingelheim.de/covid-19/schutzmassnahmen-an-den-deutschen-standorten)
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EHS-irányelvek

Link az EHS-irányelvekhez:

• Érvényességi terület és felelősségek: Minden német telephely és minden itt 
tevékenykedő társaság.

• Megfelelőség: Minden törvényi követelmény teljesül.

• EHS-menedzsmentrendszer: Integrált EHS-menedzsmentrendszerünket a DIN 
ISO 14001, ISO 50001 és ISO 45001 szabványok követelményeivel 
összhangban hoztuk létre. 

• Kötelezettség: A Boehringer Ingelheim és munkatársai vállalják, hogy a 
tevékenységek és termékek emberekre és környezetre gyakorolt hatását a lehető 
legalacsonyabb szinten tartják, és folyamatosan keresik a további 
optimalizálási lehetőségeket.

• Dolgozók és nyilvánosság: A Boehringer Ingelheim nyílt párbeszédet folytat az 
alkalmazottakkal, hatóságokkal, médiával, szomszédokkal...

• Üzleti partnerek: A Boehringer Ingelheim olyan üzleti partnereket választ, akik 
támogatják ezeket az irányelveket, és alkalmazottaikkal együtt védik a 
természeti erőforrásokat és a környezetet.

https://www.boehringer-ingelheim.de/sites/de/files/unternehmensprofil/nachhaltigkeit/ehs_leitlinien_de.pdf


A Boehringer Ingelheimnél az emberek vegyi, gyógyszeripari üzemekben, 
laboratóriumokban, energia- és technikai központokban, műhelyekben és 
az igazgatásban dolgoznak.

Az egyes munkaterületeken különféle veszélypotenciálok adódnak, ezért 
ezekre a területekre különösen szigorú biztonsági és környezetvédelmi 
követelmények vonatkoznak.

A munkavédelmi oktatás célja a tevékenységekkel kapcsolatos 
legfontosabb biztonsági intézkedések és viselkedési szabályok 
ismertetése, valamint az embereket és környezetet érintő veszélyekre való 
figyelemfelhívás.

EHS-szemlélet – Globálisan kötelező viselkedési szabályok

A Boehringer Ingelheim célja az, hogy egészséges alkalmazottakat foglalkoztató, 
maximálisan biztonságos és környezettudatos gyógyszeripari társaság legyen. 

Ezt csak az üzleti partnereinkkel folytatott sikeres és bizalomteljes együttműködés révén 
érhetjük el, és elvárjuk az ő korlátlan támogatásukat, valamint biztonsági irányelveink 

betartását, az önök dolgozóinak védelme érdekében is.

EHS-
szemlél
et



A biztonságos munka és viselkedés a következőket jelenti:

Mutass példát...

EHS-szemlélet – Globálisan kötelező viselkedési szabályok

MEGÍTÉLEM A KOCKÁZATOKAT

ERGONOMIKUSAN DOLGOZOM

ÓVATOSAN KÖZLEKEDEM

ELKERÜLÖM A LEZUHANÁST

BESZÉLEK RÓLA

...és követeld meg másoktól is a 
példás viselkedést. 



• Az üzem területén a Közlekedésrendészeti Szabályzat érvényes (KRESZ).

• Legyen tekintettel a közlekedésben résztvevő többi személyre is.

• Csak a kijelölt parkolóhelyeken parkoljon, és figyeljen az abszolút megállási 
tilalomra, pl. a csőhidak alatt, a tűzcsapoknál, tűzoltó berendezéseknél, 
aknafedeleknél, valamint a padlójelölésekkel ellátott területeken.

• Legyen különösen óvatos a rakodási területeken, szűk közlekedési utakon és az 
építkezési helyeken.

• A kerékpárosokra kötelező sisakviselés vonatkozik. A kerékpároknak 
közlekedési szempontból biztonságosnak kell lenniük.

• Az építési és szerelési munkák, valamint az utak és sínek területén a láthatósági 
ruházat, ill. láthatósági mellény viselése kötelező.

Általános viselkedési szabályok az üzem területén (1)
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• Ügyeljen a munkahelyi tisztaságra és rendre. A munka elvégeztével a 
munkahelyet feltakarítva kell elhagyni.

• Az üzem területén a speciálisan kijelölt helyeket kivéve általános dohányzási 
tilalom (a járművekben is), valamint minden gyártási és laboratóriumi épületben 
étel- és italfogyasztási tilalom érvényes. Használja ezekhez a kijelölt helyiségeket.

• Alkohol és egyéb tudatmódosító szerek fogyasztása, valamint az ittasan történő 
munkavégzés tilos!

• Az üzem teljes területén tilos a fényképezés és filmezés!

• Állatokat bevinni tilos!

• A megbízottnak működőképes és ellenőrzött egyéni védőfelszerelést (PSA) kell 
magával vinnie, és az érvényes szabályok szerint, felszólítás nélkül kell 
használnia!

Általános viselkedési szabályok az üzem területén (2)



• Az embereket vagy a környezetet veszélyeztető események bekövetkezésekor minden 
munkát azonnal abba kell hagyni, segélyhívást kell kezdeményezni, és tájékoztatni kell 
a kapcsolattartót. Ez akkor is érvényes, ha olyan probléma merül fel a munkája során, 
amely veszélyt jelent az emberekre és a környezetre.

• Ha bármilyen eltérést/hibás működést vagy rendellenességet észlel a 
berendezés/helyiség stb. normál állapotához képest, azonnal értesíteni kell a közvetlen 
kapcsolattartót!

• A következő munkákat tilos végezni a Boehringer Ingelheim írásbeli engedélye nélkül: 
Tűzzel/ hővel vagy szikraképződéssel járó munkák (pl. hegesztés), zuhanásveszélyes 
munkák, tartályokban vagy aknaépítményekben való munkák, valamint ásási munkák. 
Ezeket a munkákat csak a Boehringer Ingelheim írásos engedélyével (veszélyes 
munkákra vonatkozó engedélyezési eljárás/VES rendszer) szabad végezni.

Általános viselkedési szabályok az üzem területén (3)



Az alábbiak szabályokat mindenképpen ismernie kell, és azokat be is kell tartania, függetlenül attól, hogy hol és 
milyen tevékenységet végez a Boehringer Ingelheim vállalatnál!

• A fogyasztókat és a betegeket német és nemzetközi jogszabályokban részletezett GMP-szabályok (jó gyártási 
gyakorlat) védik a kétes minőségű termékekkel szemben. A GMP-szabályok betartása kötelező, és ezt az 
egészségügyi hatóságok is felügyelik.

• Ez többek között azt is jelenti, hogy a magas tisztasági követelményeket támasztó területeken (pl.: gyártó és 
csomagoló helyiségek) a helyiségekre és a személyzetre is szigorú követelmények vonatkoznak a belépés, a 
tisztaság, a csíramentesség, a higiénia, a ruházat, a részecskementes munkavégzés tekintetében.

• Vegye fel a kapcsolatot BI kapcsolattartójával akkor, ha fertőző betegségben szenved, nyílt sebe van, vagy 
fertőző beteggel került kapcsolatba!
Ebben az esetben nem léphet be a GMP területekre!

• Nagy hangsúlyt fektetünk az egyes folyamatok/tevékenységek megfelelő és érthető dokumentálására, pl.: a 
termékkísérő dokumentáció, a tisztítási vagy éppen a karbantartási jegyzőkönyvek elkészítésére.

• A BI-dokumentum kitöltése során ügyeljen arra, hogy a dokumentumot egyértelműen és hiánytalanul, 
olvashatóan és a lehető legrövidebb időn belül töltse ki, fűzzön megjegyzéseket a javításokhoz, és a 
dokumentumot mindig lássa el nyomtatott nevével és aláírásával is!

Általános viselkedési szabályok az üzem területén (4)
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• Az épületekbe való belépés a partnervállalatok alkalmazottai számára csak 
előzetes bejelentkezés után megengedett. Az épület elhagyásakor pedig ki kell 
jelentkezni.

• A legtöbb épületben és berendezéssel kapcsolatban a munka megkezdése előtt 
további munkavédelmi oktatásra van szükség a helyszínen (például C szint)! 
Erről közvetlen kapcsolattartójától kap tájékoztatást.

• A területtől és az épülettől függően különböző eljárásmódok vannak a be-
/kijelentkezésnél (pl. a bejárati részen a be-/kijelentkezési listán történő 
bejegyzés). 

• A tervezett tevékenységek végrehajtásáról és a tervezett munkaidőről a munka 
megkezdése előtt egyeztetni kell a közvetlen kapcsolattartóval. 

• A 6:00 óra előtti, ill. a 19:00 óra utáni, valamint a hétvégén és ünnepnapokon 
végzendő munkát időben egyeztetni kell a megbízóval és az üzemi rendészettel.

• Az üzemi belépőkártya kiadásakor egy szórólapot kap, amely tartalmazza az 
összes fontos információt és telefonszámot.

Épületbe való belépésre vonatkozó szabályok / munkaidők



A kifüggesztett tervek segítségével a helyszínen tájékozódjon a menekülési 
útvonalak helyéről, a gyülekezőhelyről és a tűzoltó berendezésekről!

• A menekülési és mentési útvonalakat szabadon kell hagyni, tilos tűzterheket 
odahelyezni vagy ott tárolni, és a tűzgátló ajtókat nem szabad kiékelni!

• Figyelni kell a hangjelzésekre és/vagy a hangszórókból felhangzó 
közleményekre, továbbá a mentőszolgálatok utasításait be kell tartani.

• Az épületet a legközelebbi biztonságos menekülési útvonalon el kell hagyni. 
A sérült és mozgáskorlátozott személyeknek 
evakuáláskor segítséget kell nyújtani.

• A felvonókat azonnal el kell hagyni, és nem szabad használni!

• Azonnal menjen a gyülekezőhelyre (a helyét lásd a helyszínen található 
hirdetményen).

• Mindig saját maga és más személyek védelme az elsődleges!

Viselkedés az épületben való riasztás esetén



Tilalom Figyelmeztetés Rendelkezés Mentés Tűzvédelem
Veszélyes 

anyag

Tilos a dohányzás
Általános 

figyelmeztető jelzés
Lábvédő használata 

kötelező
Mentési 

útvonal/Vészkijárat
Tűzjelző Egészségre ártalmas

Illetékteleneknek 
belépni tilos

Robbanásveszélyes 
légkörre 

figyelmeztetés

Fejvédő használata 
kötelező

Elsősegély Tűzoltó készülék Gyúlékony

Üzemünk területén a legkülönbözőbb biztonsági és munkavédelmi utasítások és jelzések találhatók tilalmak, rendelkezések és 
figyelmeztetések formájában. Ezeket az utasításokat követni kell! Tájékozódjon önállóan a vészkijáratokról és a mentési 
útvonalakról, az elsősegélynyújtó felszerelésekről, valamint a tűzoltó készülékek és a tűzjelző rendszerek helyéről.

Biztonsági- és egészségvédelmi jelzések



Állványok

• Az állványra csak akkor szabad fellépni, ha azt az állványozó 
engedélyezte.

• Az állványhasználatra vonatkozó törvényi rendelkezések 
érvényesek. 

Létrák

• A létrák használata kis mértékű és alacsony kockázatú, rövid idejű 
munkákra korlátozódik, például világítóeszköz-csere, kis és 
könnyű alkatrészek be-/kiszerelése, méréstechnikai célból stb.

• A biztonsági tudnivalókat/a létra használatának célját vegye 
figyelembe! Győződjön meg a létra alkalmasságáról, és figyeljen a 
stabilitásra.

Állványok és létrák használata

ÁLLVÁNY
ENGEDÉLYEZVE



• A saját munkájával járó hulladékot megfelelő módon kell ártalmatlanítani, nem szabad az 
üzemben felállított szemeteskonténerbe dobni!

• Az anyagmaradványokat a partnervállalatnak kell ártalmatlanítania, vagy a közvetlen 
kapcsolattartóval konzultálva szétválogatva el kell szállítani a hulladékkezelő központba 
(csomagolások stb.).  Az ipari hulladékokról szóló rendelet előírásait kell alkalmazni. 

• A szennyvizet, vegyszereket, festékmaradványokat, oldószereket, üzemanyagokat stb. nem 
szabad a szennyvízcsatornába engedni. Ezeket az anyagokat az üzemen kívüli 
partnervállalatnak hulladékhasznosítás céljából el kell szállítania, vagy a közvetlen 
kapcsolattartóval egyeztetve a telephelyek hulladékkezelő rendszereibe kell eljuttatnia. 

• A szennyvizet és a vegyszereket soha nem szabad az esővízcsatornába vezetni (zöld 
jelölés).

• Baleset esetén azonnal tárcsázni kell a „112”-es segélyhívószámot. 

Környezetvédelmi intézkedések



Vállalatunk kötelezettségei:

• a természeti erőforrásokat, alapanyagokat és energiát takarékosan kell használni, a hatékonyságot 
pedig folyamatosan növelni kell

• olyan energiaszolgáltatásokat, termékeket és berendezéseket kell beszerezni, amelyek javítják 
energiagazdálkodási teljesítményünket 

• a környezetszennyezést minden tevékenység során el kell kerülni, ill. a lehető legalacsonyabb 
szinten kell tartani

Partnercégeinkre vonatkozóan az alábbiak érvényesek:

• A partnervállalatoknak is feladata, hogy az energiák és erőforrások takarékos használatával 
hozzájáruljanak a hatékonyság növeléséhez és a környezet védelméhez.
Ez is egy kritérium a partnervállalatok kiválasztása és értékelése során.

• A partnervállalatoknak az energia takarékos használatára és a környezet védelmére kell 
ösztönözniük dolgozóikat. 

Környezetvédelem és energiahatékonyság



Segélyhívószám: 112 (üzemen belüli telefon)

Mobiltelefon: Telephelyek Ingelheim, Dortmund és Rohrdorf: +49 (6132) 77–112
Biberach: +49 (7351) 54–112 
Ochsenhausen: +49 (7352) 112

… vagy kézi jelzésadó! 

• Használja a helyszíni vészhelyzeti berendezéseket!

• Elsősegély nyújtása kötelező!

• Bármilyen sérülése keletkezik, keresse fel a foglalkozás-egészségügyi szolgálatot.

• Az üzem területén előforduló munkahelyi és kvázi baleseteket vagy nem biztonságos 
körülményeket azonnal jelenteni kell közvetlen Boehringer Ingelheim kapcsolattartójának!

• Műszaki meghibásodás esetén (pl. szivárgás, anyagkilépés) azonnal indítson segélyhívást! A 
megfelelő segélyhívószámot az önnek adott szórólapon találja.

Baleset, tűz és műszaki meghibásodás jelentése



Az ön közvetlen Boehringer Ingelheim kapcsolattartója:

• Tájékoztatja önt a munkahelyére vonatkozó összes, biztonsággal kapcsolatos kérdésről (például a 
vészhelyzeti és tűzvédelmi berendezések helyéről, a vészkijáratokról és a menekülési útvonalakról)

• Támogatja önt a viselkedési szabályok betartásában, koordinálja munkájának végrehajtását, és 
eligazítja a helyszínen

• Előzetesen segít a megfelelő írásbeli engedély(ek) megszerzésében, hogy akadálytalanul 
végezhesse a megállapodott tevékenységet

• Az ön közvetlen kapcsolattartója egy Boehringer Ingelheim munkatárs vagy annak képviselője

Közvetlen kapcsolattartója

Tájékoztassa közvetlen Boehringer Ingelheim kapcsolattartóját:

• A balesetekről és kvázi balesetekről
• Az üzemi folyamat rendellenességeiről (pl. a műszaki meghibásodás miatti 

lehetséges veszélyekről), az embereket és környezetet érintő veszélyekről



Ha a Boehringer Ingelheim (BI) gyógyszerkészítménnyel kapcsolatban olyan problémákkal találkozik, 
mint például mellékhatás (például viszketés), túladagolás, törékeny tabletta vagy hiányzó 
betegtájékoztató, illetve ha tudomására jut, hogy valaki másnak van problémája egy BI-készítménnyel, 
kérjük, azonnal jelentse az alábbi részlegünknek:

Pharmacovigilance Germany

Telefon: +49 (6132) 77-2604

Fax: +49 (6132) 72-141522

E-mail: PV_local_Germany@boehringer-ingelheim.com

Kérjük, adjon meg minél több információt, pl.: az ön neve/elérhetősége, a BI-készítmény neve, a 
problémával kapcsolatos információ, pl. bekövetkezett mellékhatások, a betegre vonatkozó 
információk (életkor, neme) és az a dátum, amikor a problémáról értesült. 

Ha kétsége támadna, mindig jelentkezzen!

Speciális kérésünk: Gyógyszerbiztonság



A bejelentkezési folyamattal kapcsolatos kérdések esetén:

Üzemi rendészet, Németország, Telefon +49 (6132) 77 81 44

A munkavédelmi oktatással kapcsolatos kérdések esetén:

Munkabiztonság, Németország, Telefon +49 (6132) 77 80 63

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdések esetén:

Partnercégekre vonatkozó viselkedési szabályok:

Vannak még tartalmi kérdések vagy tisztázatlan helyzetek a helyszínen?
Kapcsolattartója továbbra is segít!

Köszönjük a figyelmet!

Kapcsolattartók és linkek

https://www.boehringer-ingelheim.de/unternehmensprofil/datenschutz/datenschutzerklaerung?itid=Datenschutzhinweis
https://partners.boehringer-ingelheim.com/docs/training/verhaltensregeln.pdf
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