
Acest instructaj privind siguranța și regulile de conduită ale Boehringer Ingelheim 
constituie o condiție prealabilă pentru accesul în incinta fabricii. De aceea, acesta 
trebuie urmat de către toți angajații contractorului și se repetă anual. Acest 
instructaj privind siguranța este realizat de persoana responsabilă a contractorului 
(și pentru subcontractanții/subantreprenorii săi). La sfârșitul instructajului privind 
siguranța, urmează la poartă un mic test de verificare a cunoștințelor înainte de a 
fi permis accesul în incinta fabricii.
Acest test poate fi repetat doar de două ori. În caz de nepromovare, angajatului 
contractorului nu i se va permite accesul în incinta fabricii, iar beneficiarul va fi 
informat de către serviciul de securitate al fabricii. Costurile rezultate din aceasta, 
de exemplu din cauza timpilor de așteptare sau a unei noi sosiri, cad în sarcina 
contractorului.

Instructajul privind securitatea și testul au o valabilitate de 1 an. 

Odată cu predarea legitimației de fabrică, confirmați respectarea regulilor de 
conduită. Legitimația de fabrică trebuie purtată în permanență deschisă și la 
vedere.

Cerințe pentru accesul în fabrică



Cerințe pentru accesul în fabrică: Covid-19

În cadrul Boehringer Ingelheim se aplică 
prevederile legale și regulile interne privitoare la 
Covid-19. 
Regulile actuale pot fi consultate pe site-ul web al 
Boehringer Ingelheim.

Dacă aveți întrebări, vă rugăm să contactați 
persoana dvs. de contact din cadrul Boehringer 
Ingelheim.
(Link: www.boehringer-ingelheim.de/covid-19/schutzmassnahmen-an-den-deutschen-standorten)
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http://www.boehringer-ingelheim.de/covid-19/schutzmassnahmen-an-den-deutschen-standorten
http://www.boehringer-ingelheim.de/covid-19/schutzmassnahmen-an-den-deutschen-standorten


Politica SSM (sănătate, securitate și mediu)

Link către Politica SSM 
(sănătate, securitate și 
mediu):

• Domeniul de aplicare și responsabilitățile: Toate locațiile din Germania și toate 
societățile care activează aici.

• Conformitate: Sunt îndeplinite toate cerințele legale.

• Sistemul de management SSM (sănătate, securitate și mediu): Sistemul nostru 
integrat de management al sănătății, securității și mediului (SSM) este elaborat 
în conformitate cu cerințele standardelor DIN ISO 14001, ISO 50001 și ISO
45001. 

• Angajament: Boehringer Ingelheim și personalul său se angajează să mențină 
la un nivel cât mai scăzut posibil efectele activităților și produselor asupra 
oamenilor și asupra mediului și să caute în permanență soluții de optimizare.

• Angajații și publicul: Boehringer Ingelheim se află într-un dialog deschis cu 
angajații, autoritățile, mass-media, vecinii…

• Partenerii de afaceri: Boehringer Ingelheim selectează partenerii de afaceri care 
susțin această politică și, împreună cu angajații lor, protejează resursele 
naturale și mediul înconjurător.

https://www.boehringer-ingelheim.de/sites/de/files/unternehmensprofil/nachhaltigkeit/ehs_leitlinien_de.pdf


La Boehringer Ingelheim, oamenii lucrează în fabrici chimico-
farmaceutice, laboratoare, centre de energie și tehnologie, ateliere și 
administrație.

În unele domenii de activitate, există o gamă largă de pericole potențiale, 
motiv pentru care aceste domenii se supun unor cerințe de securitate și 
protecție a mediului foarte stricte.

Acest instructaj privind siguranța are menirea de a face cunoscute cele 
mai importante măsuri de securitate și reguli de conduită asociate 
activităților și de a atrage atenția asupra pericolelor posibile pentru 
oameni și mediul înconjurător.

Viziunea SSM (sănătate, securitate și mediu) –
reguli de conduită angajante la nivel global

Obiectivul Boehringer Ingelheim este de a fi una dintre cele mai responsabile, sigure și 
ecologice companii farmaceutice, cu angajați sănătoși. 

Putem realiza acest lucru doar printr-o cooperare excelentă și de încredere cu partenerii 
noștri de afaceri și așteptăm sprijinul deplin al acestora și respectarea de către aceștia a 

politicii noastre de securitate (Safety Guidelines), inclusiv pentru protejarea propriilor 
angajați.

Viziunea
SSM



Munca și conduita în condiții de securitate înseamnă:

Fii model…

Viziunea SSM (sănătate, securitate și mediu) – reguli de conduită angajante la nivel global

EVALUEZ RISCURILE

LUCREZ ERGONOMIC

CONDUC PRUDENT

PREVIN CĂDERILE

COMUNIC

…și îi încurajez pe ceilalți să facă la 
fel. 



• În incinta fabricii se aplică prevederile codului rutier german (StVO).

• Acordați atenție celorlalți participanți la trafic.

• Parcați doar în locurile de parcare marcate și respectați interdicția absolută de 
staționare, de exemplu, sub podurile pentru conducte, la nivelul hidranților, la 
nivelul instalațiilor de stingere a incendiilor, la nivelul capacelor de cămin, 
precum și în zonele marcate cu marcaje de sol.

• Acordați o atenție deosebită zonelor de încărcare, căilor de circulație înguste și 
șantierelor de construcții.

• Pentru bicicliști este obligatorie purtarea căștilor pentru bicicliști. Bicicletele 
trebuie să fie în stare sigură pentru circulație.

• În zona lucrărilor de construcție și montaj, precum și în zona drumurilor și 
șinelor, există obligația purtării îmbrăcămintei de avertizare, respectiv vestei de 
avertizare.

Reguli generale de conduită în incinta fabricii (1)
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• Respectați curățenia și ordinea la locul de muncă. După terminarea lucrărilor, 
este necesară lăsarea locului de muncă în stare curată.

• În incinta fabricii, în afara zonelor marcate special există interdicția generală de a 
fuma (chiar și în vehicule), precum și interdicția de a mânca și bea în toate 
clădirile de producție și de laborator! Utilizați încăperile destinate acestui scop.

• Este interzis consumul de alcool și alte narcotice, precum și lucrul sub influența 
acestora!

• Fotografierea și filmare sunt interzise în toată incinta fabricii!

• Este interzisă aducerea animalelor în incintă!

• Contractorul are obligația de a aduce un echipament individual de protecție (EIP) 
funcțional și verificat și de a-l utiliza conform normelor în vigoare și de a-l folosi 
fără a i se solicita acest lucru!

Reguli generale de conduită în incinta fabricii (2)



• În cazul situațiilor periculoase pentru oameni sau mediul înconjurător, se va proceda la 
oprirea imediată a tuturor lucrărilor, se va realiza apelul de urgență și se va informa 
persoana de contact. Acest lucru se aplică și în cazul în care apare o problemă în 
timpul muncii dumneavoastră și apar situații periculoase pentru oameni și pentru 
mediu.

• Dacă constatați abateri/defecțiuni sau nereguli față de starea normală a unei 
instalații/încăperi etc., va trebui informată imediat persoana de contact directă!

• Este interzisă efectuarea următoarelor lucrări fără aprobarea scrisă din partea 
Boehringer Ingelheim: lucrările cu foc/căldură (de exemplu, lucrări de sudură) sau 
producerea de scântei, lucrările care implică pericol de cădere, lucrările în rezervoare 
sau puțuri, precum și lucrările de săpare. Aceste lucrări pot fi executate doar cu 
aprobarea scrisă a Boehringer Ingelheim (procedura de autorizare a lucrărilor 
periculoase/sistemul VES).

Reguli generale de conduită în incinta fabricii (3)



Indiferent de locul și de activitățile pe care le desfășurați în cadrul Boehringer Ingelheim, trebuie să cunoașteți și 
să respectați următoarele!

• Pentru a proteja consumatorii și pacienții de produsele dubioase, există legi germane și internaționale, în 
care sunt prezentate regulile GMP (bunele practici de fabricație). Respectarea regulilor GMP este obligatorie 
și este monitorizată de către autoritățile sanitare.

• Acestea cuprind, printre altele, necesitatea impunerii, în zonele cu cerințe ridicate de curățenie (de ex. zonele 
de producție și ambalare), a unor cerințe stricte privind accesul, curățenia, igiena, îmbrăcămintea, lucrul fără 
particule etc. pentru încăperi și pentru tot personalul.

• Raportați persoanei de contact din cadrul BI dacă suferiți de boli infecțioase contagioase sau aveți răni 
deschise sau dacă ați intrat în contact cu persoane contagioase!
În acest caz, nu este permis accesul în zonele GMP!

• Acordăm o mare importanță unei documentații bune și clare a tuturor proceselor/activităților, de ex. 
documentația care însoțește procesele de producție, procesele verbale de curățenie sau de întreținere.

• Ori de câte ori completați sau semnați un document în cadrul BI, vă rugăm să vă asigurați că o faceți în mod 
clar și complet, lizibil și în timp util, că procedați la comentarea corecturilor și că semnați întotdeauna prin 
înscrierea cu litere de tipar a numelui, însoțit de semnătura dvs.!

Reguli generale de conduită în incinta fabricii (4)
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• Angajaților firmelor partenere le este permis accesul în clădiri doar după o 
înregistrare prealabilă. La fel, trebuie înregistrată și plecarea.

• În majoritatea clădirilor și instalațiilor, este necesar un instructaj privind 
siguranța la fața locului (de exemplu, de nivel C) înainte de începerea lucrului! În 
acest sens veți fi informat de către persoana de contact directă.

• În funcție de zonă și clădire, există diferite proceduri de înregistrare la 
sosire/plecare (de exemplu, prin înscrierea într-o listă de înregistrare la 
sosire/plecare în zona de intrare). 

• Executarea activităților planificate, precum și timpul de lucru planificat vor 
trebui convenite cu persoana de contact directă înainte de începerea lucrului. 

• Lucrul înainte de ora 6:00, respectiv după ora 19:00, în weekend și în zilele de 
sărbători legale va trebui convenit în prealabil cu beneficiarul și cu serviciul de 
securitate al fabricii.

• La emiterea legitimației de fabrică veți primi un pliant cu toate informațiile și 
numerele de apel importante.

Reglementări de acces în clădiri/ore de lucru



Informați-vă la fața locului pe baza planurilor afișate asupra localizării 
drumurilor de evacuare, locului de adunare și instalațiilor de stingere a 
incendiilor!

• Drumurile de evacuare și de salvare trebuie păstrate libere, nu trebuie 
amplasate sau depozitate niciun fel de materiale inflamabile, ușile de 
incendiu nu se vor bloca cu pene!

• Respectați semnalele acustice și/sau anunțurile din difuzoare și urmați 
instrucțiunile echipajelor de salvare.

• Clădirile vor trebui părăsite folosind drumul de evacuare cel mai apropiat și 
sigur. În timpul evacuării, va trebui să se acorde ajutor persoanelor rănite și 
celor cu mobilitate limitată.

• Ascensoarele vor trebui părăsite imediat și nu vor mai fi utilizate!

• Îndreptați-vă neîntârziat spre locul de adunare (pentru localizare, consultați 
afișul de la fața locului).

• Protecția proprie și a persoanelor are întotdeauna prioritatea maximă!

Conduita în cazul unei alarme de clădire



Interdicție Avertizare Obligare Salvare
Protecție 

contra 
incendiilor

Material 
periculos

Fumatul interzis
Semn general de 

avertizare
Utilizați încălțăminte 

de protecție

Drum de 
evacuare/ieșire de 

urgență
Detector de incendiu Nociv

Accesul persoanelor 
neautorizate este 

interzis

Avertisment asupra 
atmosferei explozive

Utilizați căști de 
protecție

Primul ajutor Extinctor Inflamabil

În incinta fabricii noastre veți găsi cele mai diferite indicații de securitate și de protecție a munci  și marcaje sub formă de interdicții, obligații 
și avertismente. Aceste indicații vor trebui respectate! Informați-vă singur asupra ieșirilor de urgență și drumurilor de evacuare, instalațiilor 
de prim ajutor, precum și asupra locației extinctoarelor și instalațiilor de avertizare de incendiu.

Semnalizările de securitate și sănătate



Schelele

• Este permis accesul pe o schelă doar dacă a fost autorizată de către 
cel care a ridicat-o.

• Se aplică prevederile legale privitoare la utilizarea schelelor. 

Scările

• Utilizarea scărilor se limitează la lucrările de scurtă durată, de 
amploare redusă și cu un grad de pericol redus, ca de exemplu 
înlocuirea corpurilor de iluminat, montarea/demontarea 
componentelor constructive mici și ușoare, la proceduri de 
măsurare etc.

• Respectați indicațiile de securitate/scopul utilizării scărilor! 
Asigurați-vă că scara este adecvată și fiți atenți la stabilitatea 
acesteia.

Utilizarea schelelor și scărilor

SCHELĂ
AUTORIZATĂ



• Deșeurile proprii trebuie eliminate în mod corespunzător, nu trebuie depozitate în 
containerele de deșeuri amplasate în fabrică!

• Toate resturile de materiale vor trebui eliminate chiar de către firma parteneră sau, la 
înțelegere cu persoana de contact directă, vor trebui livrate sortat la centrul de eliminare 
(ambalajele etc.).  Se aplică prevederile Regulamentului privind deșeurile industriale. 

• Apa reziduală, substanțele chimice, reziduurile de vopsea, solvenții, combustibilii etc. nu se 
vor evacua în sistemul de canalizare. Aceste substanțe urmează să fie introduse în ciclul de 
eliminare în afara fabricii de către firma parteneră sau, la înțelegere cu persoana de contact 
directă, vor fi livrate la instalațiile de eliminare ale locațiilor. 

• Apa reziduală și substanțele chimice nu trebuie niciodată evacuate în sistemul de 
canalizare al apelor pluviale (marcaj verde).

• În caz de avarie, se va apela imediat numărul de urgență al fabricii „112”. 

Măsuri de protecție a mediului înconjurător



Angajamentele noastre sunt:

• utilizarea în mod economic a resurselor naturale, materiilor prime și energiei și creșterea continuă 
a eficienței

• achiziționarea de servicii energetice, produse și instalații care ne ameliorează performanțele 
energetice 

• evitarea poluării mediului în cadrul tuturor activităților, respectiv menținerea acesteia la cel mai 
scăzut nivel posibil

De aceea, firmelor noastre partenere li se aplică următoarele:

• Și firmelor partenere le revine sarcina ca, prin utilizarea în mod economic a energiei și resurselor, 
să contribuie la îmbunătățirea eficienței și la protejarea mediului.
Acesta constituie un criteriu în selectarea și evaluarea firmelor partenere.

• Firmele partenere își instruiesc angajații în vederea utilizării în mod economic a energiei și a 
protejării mediului. 

Protecția mediului și eficiența energetică



Apel de urgență: 112 (telefon de fabrică)

Mobil: Locații Ingelheim, Dortmund și Rohrdorf: +49 (6132) 77–112
Biberach: +49 (7351) 54–112  
Ochsenhausen: +49 (7352) 112

… sau butonul de alarmă! 

• Utilizați instalațiile pentru situații de urgență existente la fața locului!

• Există obligația de a acorda primul ajutor!

• În cazul în care există vătămări corporale, trebuie să vă adresați serviciului de medicina muncii.

• Orice accident de muncă sau eveniment la limita producerii accidentului va trebui raportat 
persoanei de contact directe de la Boehringer Ingelheim!

• În caz de avarii (de ex. scurgeri, scăpări de substanțe), apelați imediat numărul de urgență! 
Numărul de apel de urgență corespunzător se află în pliantul care v-a fost înmânat.

Raportarea accidentelor, incendiilor și avariilor



Persoana dumneavoastră de contact directă de la Boehringer Ingelheim:

• Vă informează la locul dumneavoastră de muncă despre toate problemele legate de securitate (de exemplu, 
locația echipamentelor de urgență și de protecție împotriva incendiilor, ieșirile de urgență și căile de evacuare)

• Vă sprijină în respectarea regulilor de conduită, convine împreună cu dumneavoastră asupra activității și 
asupra executării lucrărilor dumneavoastră și vă instruiește la fața locului

• Organizează în prealabil obținerea de către dumneavoastră a permisului/permiselor 
corespunzător/corespunzătoare pentru a vă putea executa în mod nestingherit activitatea convenită cu 
dumneavoastră

• Persoana dumneavoastră de contact directă este un angajat al Boehringer Ingelheim sau un reprezentant al 
acestei firme

Persoana dumneavoastră de contact directă

Dumneavoastră informați persoana de contact directă de la 
Boehringer Ingelheim:
• Despre accidente și evenimentele la limita producerii accidentului
• Despre anomalii în procesul operațional (de exemplu, posibile pericole datorate 

unei avarii) în ceea ce privește pericolele pentru oameni și mediul înconjurător



Dacă aveți/constatați probleme, cum ar fi un efect secundar (de exemplu prurit), supradozare, 
comprimate fragilesau lipsa prospectului în cazul unui preparat Boehringer Ingelheim (BI) sau luați 
cunoștință de faptul că o altă persoană are o problemă cu un preparat BI, vă rugăm să raportați 
imediat acest lucru următorului departament:

Pharmacovigilance Germany

Telefon: +49 (6132) 77-2604

Fax: +49 (6132) 72-141522

E-mail: PV_local_Germany@boehringer-ingelheim.com

Vă rugăm să furnizați cât mai multe informații posibile, cum ar fi: numele dumneavoastră/datele de 
contact, numele preparatului BI, informații despre problemă, cum ar fi efectele secundare 
experimentate, informații despre pacient (vârstă, sex), precum și data la care ați aflat despre 
problemă. 

Dacă aveți dubii, nu ezitați să raportați întotdeauna!

Preocuparea noastră specială: siguranța medicamentelor



Pentru întrebări despre procesul de înregistrare:

Serviciul de securitate al fabricii Germania, telefon +49 (6132) 77 81 44

Pentru întrebări legate de instructajul privind siguranța:

Serviciul de securitate a muncii Germania, telefon +49 (6132) 77 80 63

Pentru întrebări legate de protecția datelor:

Regulile de conduită pentru firmele partenere:

Mai aveți întrebări referitoare la conținut sau o situație neclară la fața locului?
Persoana dumneavoastră de contact vă oferă asistență în continuare!

Vă mulțumim pentru atenție!

Persoane de contact și linkuri

https://www.boehringer-ingelheim.de/unternehmensprofil/datenschutz/datenschutzerklaerung?itid=Datenschutzhinweis
https://partners.boehringer-ingelheim.com/docs/training/verhaltensregeln.pdf
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